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Uuringu eesmark ja meetod

Uuringu eesmargiks oli mddta Eesti elanike hinnanguid Eestis pakutavatele
tootervishoiu teenustele, sooviga mdista kuivord Eesti elanikud leiavad, et
tootervishoiu teenus on neil aidanud oma tervise eest paremini hoolt kanda ning
kuivord rahul on inimesed pakutava teenuse kogemusega.

— Uuringu sihtriihmaks olid vahemalt 18-aastased Eesti alalised elanikud. Valim on
esinduslik Eesti 18+ elanikkonna suhtes soo, vanuserihma, haridustaseme ja
elukoha suhtes. Uuringu pdhjal saab teha Uldistusi Eesti taisealise elanikkonna
kohta. Rahvastiku koosseisu andmed parinevad Statistikaametist.

— K&esoleva uuringu Andmekorje toimus alates 14. augustist kuni 21. augustini,
2025.

— Uuring viidi 1abi veebiintervjuude (CAWI — Computer Assisted Web Interviewing)
meetodil.

— Kausitlust sai taita kahes keeles — eesti ja vene.

Uuringu anallusis kasutatakse vordlusena ka hinnanguid perearstiteenusele, uuringu
.Eesti elanike hinnangud arstiabile“ pohjal (link uuringule).

Kaesoleva uuringu digused kuuluvad Tellijale Meliva AS-le.

* Suur linn = Tartu, Parnu, Narva, Kohtla-Jarve

SUGU
Mees
Naine
RAHVUS
Eestlane
Muu
VANUSEGRUPP
18-24
25-34
35-49
50-64
65-74
75+
HARIDUSTASE
Kuni kesk/kutseharidus
Kdrgharidus
ASULATUUP
Pealinn
Suur linn*
Muu linn
Maa-asula
STAATUS
Iseendale t66andja
Palgattotaja
Pensionil
Opilane, Ulidpilane
Muu
SISSETULEK PER LEIBKONNA LIIGE
Kuni 700 eurot
701 kuni 1100 eurot
1101 vbi enam
Sissetulek puudus/keelduti

X/{MELIVA

n = 545 I 47 %
n = 626 NN 53%

n = 727 IS 62%
n = 444 NN 38%

n=104 Il 9%
n=165 I 14%

n =321 I 27%
n =279 I 24%
n=162 I 14%
n=141 1M 12%

n = 804 I 69%
n = 367 I 31%

n = 395 I 34%
n =195 I 17%
n =198 I 17%
n = 383 NN 33%

n=921M 8%

n = 708 I 60%
n =220 I 19%

n=66MH 6%

n=851M 7%

n =230 I 20%

n = 340 NN 29%
n = 370 IS 32%
n =232 I 20%
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Uuringu tulemused



Viimatine tootervishoiu visiit

Q1: Millal kaisite viimati tooandja poolt korraldatud tootervishoiu visiidil?
Tootervishoiuteenuse eesmérk on hinnata t66taja tervist seoses tema t66 iseloomu
Ja tootingimustega, et ennetada terviseriske. Tobtervishoiuteenus on tébandja poolt
korraldatud.

Uks vastus vdimalik, kdik vastajad n = 1171

m Viimase 12 kuu jooksul

® Viimase 2-3 aasta jooksul
Rohkem kui 3 aastat tagasi

m Ej ole kunagi kainud

m Eij oska delda / ei maleta

X/{MELIVA

Eesti taisealistest elanikest on viimase 3 aasta jooksul to6tervishoiu visiidil
kainud 47%. Statistiline analluus naitab, et teistest sotsiaal-demograafilistest
gruppidest sagedamini on nende hulgas pealinna elanikke, 25-49-aastaseid
ning korge sissetulekutasemega inimesi.

26% ei ole aga kunagi tootervishoiu visiidil kainud; sealhulgas
palgatdotajate hulgast 13% ning iseendale tddandjate seast 44% pole kunagi
visiidil kainud.

Selle 26% seas, kes pole kunagi visiidil kdinud, on sagedamini 18-24-

aastaseid ja Ule 75-aastaseid inimesi; dpilasi ja pensionare.

Perearstide visiidil kdiakse sagedamini — viimase 12 kuu jooksul on
62% koikidest Eesti 18-aastastest ja vanematest elanikest kainud
perearsti juures.
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R MELIVA
Viimase tootervishoiu visiidi teenusepakkuja

Q14: Millise teenusepakkuja juures kaisite viimati tootervishoiu visiidil?

Uks vastus. Vastasid need, kes on kainud tédtervishoiu visiidil, n = 735

Meliva [N 31%

Confido [l 14%

Nendest vastajatest, kes on kainud tootervishoiu visiidil, vastab pea kolmandik
Corrigo [l 4% (31%), et kais viimati Melivas vastuvétul. Teine kolmandik on kainud méne muu
teenusepakkuja juures, sh 14% Confidos, ning vimane kolmandik nendib, et ei

H (o)
Mediserv | 3% oska Gelda millise teenusepakkuja juures viimati kais.

Esmed | 2%
HeBa | 2%
Hoole | 1%

muu [ 9%

Ei oska 6elda - 33%
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Viimase tootervishoiu visiidi teenusepakkuja sihtruhmade Ioikes

Q14: Millise teenusepakkuja juures kaisite viimati tootervishoiu visiidil?

Uks vastus. Vastasid need, kes on kainud toétervishoiu visiidil, n = 735

Meliva Confido Muud teenusepakkujad* Ei meenu
n =227 n =101 n=161 n = 246
KOKKU 31% 14% I 22 33%
SUGU
16% 140% |
Naine 36%| % 24% D8% |
RAHVUS
Eestlane 31% 22% 30% |
31% 22% [38% |
VANUSEGRUPP
40% 35%
|45% | 23%
31%
22%
ASULATUUP

Pealinn 31% 14% 23%
Suur linn 29% | 11% 130% |
Muu linn 31% 15% 21%
Maa-asula 33% 14% B 16%
SISSETULEK PER LEIBKONNA LIIGE
Kuni 700 eurot % 14% B 21%
701 kuni 1100 eurot % 13% 24%
1101 v6i enam 136% | 16% 21%
Sissetulek puudus/keelduti 33% M p% 22%

XQMELIVA

Rohelise ja oranziga
margitud tulemused on hii-
ruut statistilise analtisi
pdhjal korge statistilise
olulisusega erisused
arvestades valimirihmade
suuruseid (s.t. ei ole
juhuslikkust).

* Muude teenusepakkujate
puhul on olulisteks erisusteks
see, et Virumaa elanikud ja
muust rahvusest inimesed
kasutavad peamiselt Corrigo
teenuseid; 18-24-aastased
ning iseendale t66andjad
kasutavad teistest enam
Mediserv teenuseid.
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R MELIVA
Rahulolu viimatise tootervishoiu visiidiga

Q2: Moeldes oma viimasele tootervishoiu visiidile, siis kuivord rahule Te jaite pakutud abiga?

Uks vastus. Vastanud need, kes on kainud todtervishoiu visiidil.

mViga rahule mUldiselt rahule = Uldiselt ei jadnud rahule m Uldse ei jaanud rahule ®Ei oska delda / ei maleta
Valdavalt on tdotervishoiu visiidil kainud inimesed

jaanud pakutud abiga rahule — nénda on vastanud

Koik vastajad n =1171 81%; see on veidi kdrgem perearstide vastuvétul
] o saadud teenuse rahuloluga* (77%). Vaike osa, 12%,
Confido kliendid  n =101 31% 61% BYA% on valjendanud oma viimase visiidi osas
: - rahulolematust.
Meliva kliendid n =227 30% 56% 6%
Inimesed, kelle viimane tootervishoiu visiit oli kas
Muude ettevotete kliendid ~ n = 161 3% Confidos véi Melivas, annavad keskmiselt enam

positiivseid hinnanguid oma visiidile ja pakutud
Ei oska Gelda/ei meenu n =246 BENESS 55% 4% 18% abile.

86% Melivas tdodtervishoiu visiidil kainud inimestest on
saadud abiga jaanud uldiselt voi vaga rahule; 12%
valjendavad mdningat rahulolematust.

.I

Perearst* n=1379 29% 48% 6% 4%

*Link uuringule ,Eesti elanike hinnangud arstiabile®
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Rahulolu Meliva tootervishoiu visiidiga

X/{MELIVA

Q2: Méeldes oma viimasele téotervishoiu visiidile, siis kuivérd rahule Te jiite pakutud abiga? VAGA RAHUL + ULDISELT RAHUL

Uks vastus. Vastanud need, kelle viimane td6tervishoiu visiit oli Melivas (n = 227)

KOKKU
SUGU
Mees
Naine
RAHVUS
Eestlane
Muu
VANUSEGRUPP
16-34
35-49
50-64
65+
HARIDUSTASE
Kuni kesk/kutseharidus
Kdrgharidus
ASULATUUP
Pealinn
Suur linn
Muu linn
Maa-asula
STAATUS
Tootab
Ei toota
SISSETULEK PER LEIBKONNA LIIGE
Kuni 700 eurot
701 kuni 1100 eurot
1101 vOi enam
Sissetulek puudus/keelduti

n =227 86%
n =287 89%
n = 140 | 85%

n=137 88%
n = 90 N | 84%

n =65
n = 81 NN (32%

n =60 92%
n =21 N 68

n = 804 | (839
n =367 93%

n =395 I——

83%

n=195 93%
n=198

n =383 I——

n = 207 I 85 % |
n=21" I 65°

n = 34 I 72
n=>51
n=97
n=435 93%

83%

Viimase tootervishoiu visiidiga Melivas on jaanud rahule (vaga rahul voi
uldiselt rahul) 86% klientidest.

Eriti kdrge rahulolu on 16-34-aastaste hulgas (94%), kdrgharidusega inimeste
(93%), muude linnade elanike (96%) ning hetkel tdéotavate Eesti elanike seas
(88%). Vahem rahulolevad on madalama sissetulekuga inimesed ning kuni
kesk/kutseharidusega elanikud.

Rohelise ja oranziga margitud tulemused on hii-
ruut statistilise anallisi pohjal kdrge statistilise
olulisusega erisused (s.t. ei ole juhuslikkust).
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XQMELIVA

Rahulolu tegurid tootervishoiu visiidil

Q3: Millega Te jaite rahule viimasel toéotervishoiu visiidil?

Mitu vastust. Vastasid need, kes jaid rahule viimase to6tervishoiu visiidiga (vaga rahul vai uldiselt rahul).

Kdik rahulolevad vastajad, Koik Melivas visiidil kainud
n =595 rahulolevad vastajad, n = 197
Inimesed, kes jaid oma viimatise tdotervishoiu

Tervishoiuteenuse osutaja kaitumise ja suhtumisega_ 58% _ 58% visiidiga rahule, toovad positivsena eelkdige

valja tootervishoiuteenuse osutaja kaitumise

. - o hp

Tervishoiuteenuse osutaja abi ja n()uannete/juhistega- 38% - 46% 1a §uhtumlse (58% on seda maininud, sh ka
Meliva osas).

Tervishoiuteenuse osutaja abi kéttesaadavusega- 24% - 31% 38% inimestest on Uldiselt tootervishoiuteenuse

kogemuse osas maininud teenuseosutaja abi

Arsti asemel pakkus tdotervishoiuteenust 6del 6% I 8% Ja nouandeid; siin on Meliva kliendid aspekti

sagedamini maininud (46%).

Oe asemel pakkus tédtervishoiuteenust arstl 5% I 6% Pea neljandik (24%) rahulolevatest to6tervishoiu
teenuse kasutajatest on maininud positiivsena

ka abi kattesaadavust, kuid ka siin on Meliva
Muu| 1% 1% . . - o
klientide seas seda sagedamini mainitud (31%
poolt).
Ei oska 6eldal 6% I 2%

ICANTAR EMOR Ofmoras 9



XQMELIVA

Ebarahulolu tegurid tootervishoiu visiidil

Q4: Millega Te ei jaanud rahule viimasel tootervishoiu visiidil?

Mitu vastust. Vastasid need, kes ei jaanud rahule viimase tootervishoiu visiidiga
(Uldiselt ei jaanud rahule voi Uldse ei jaanud rahule), n = 85

Tervishoiuteenuse osutaja kaitumise ja suhtumisega - 26%

Nendest inimestest, kes ei jaanud oma viimase tootervishoiu visiidiga rahule,
toovad valja nii teenuse osutaja suhtumist (26%), abi kattesaadavust (24%)
kui ka nduandeid ja juhiseid (20%). 15% mainib ka negatiivsena seda, et arsti
asemel pakkus tootervishoiuteenust dde.

Tervishoiuteenuse osutaja abi kattesaadavusega - 24%

Tervishoiuteenuse osutaja abi ja nGuannete/juhistega - 20%
Vaadates Meliva kliente kes oma visiidiga rahule ei jaanud, on valim vaike

(28 inimest), kuid enim inimesi (12) on maininud tervishoiuteenuse osutaja
kaitumist ja suhtumist. Abi kattesaadavust ning nduandeid/juhiseid on
maininud 6-7 inimest.

Arsti asemel pakkus tédtervishoiuteenust 6de . 15%

Muu | 1%

Ei oska Gelda - 21% Perearsti* vimase kiilastusega rahulolematud inimesed toovad vélja eelkdige
arstiabi kattesaadavust (50% maininud), seejarel nduandeid ja juhised (46%)
ning arsti kaitumist/suhtumist (25%).

*Link uuringule ,Eesti elanike hinnangud arstiabile®
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Tootervishoiuteenuse arendamise ideed

Q5: Mida sooviksite tootervishoiuteenuse juures senisest rohkem voi
paremini?

Mitu vastust. Vastasid need, kes on kainud tootervishoiu visiidil, n = 735

Sisulist abi, nduandeid ja selgitusi _ 46%

Austavat ja professionaalset suhtumist - 25%

Paremat kattesaadavust (nt kiiremini vastuvétule - 16%
paasemine, geograafiline ligipaasetavus) °

Véimalus suhelda 6e asemel arstiga . 13%
Vdimalus suhelda arsti asemel 6ega I 2%
Muu I 2%

Ei soovi midagi senisest rohkem vdi paremini - 24%,

XQMELIVA

Enim soovivad inimesed todtervishoiuteenuselt sisulist abi, nduandeid ja
selgitusi — ndnda on vastanud 46% inimestest kes on to6tervishoiu visiidil
kainud. Neljandik nendib ka seda, et sooviks austavat ja professionaalset
suhtumist. Paremat kattesaadavust ja arstiga suhtluse vdimalust on valja
toonud markimisvaarne osa inimestest. 24% vastanutest ei leia, et oleks
midagi tarvis senisest enam voi paremini.

— Sihtruhmade |6ikes iimneb, et austava ja professionaalse suhtumise
soovi mainivad enim madala sissetulekuga inimesed, mehed, keskhariduse
vdi madalama haridustasemega vastajad ning muust rahvusest Eesti
elanikud.

— Muust rahvusest inimesed ning suurlinnade elanikud mainivad eestlastest
enam ka soovi véimaluseks suhelda 6e asemel arstiga.

— Mehed ja 35-49-aastased vastajad toovad teistest enam valja parema
kattesaadavuse vajaduse.

ICANTAREMOR
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XQMELIVA

Tootervishoiuteenuse osutaja selgituste moistetavus

Q6: Kas tootervishoiuteenuse osutaja selgitas Teie terviseseisundiga seotut ja voimalikke
edasisi samme kergesti arusaadaval moel?

Uks vastus. Vastasid need, kes on kainud toétervishoiu visiidil.

mKindlasti jah ®mPigem jah = Pigem mitte mKindlasti mitte ®Ei oska 6elda / ei maleta Valdavalt on téstervishoiu visiidil kiinud inimestele olnud

edasised terviseseisundiga seotud sammud arusaadavad -

Koik vastajad n =735 72% vastavad ndnda (kindlasti voi pigem jah). Perearstiteenuse
puhul ndustus 78% sellega, et selgitused ja edasised sammud
Meliva kliendid n =227 35% 46% olid kergesti moistetavad*, kuid konkreetsetel asutustel (ehk kui
vastajal oli meeles millise teenusepakkuja juures ta viimati
Confido kliendid n = 101 35% 50% 4% tootervishoiuvisiidil kais) olid need hinnangud positivsemad,
vahemikus 81% kuni 85%.
Teiste asutuste kliendid n = 161 4%
16% pigem nendivad, et edasised sammud ei olnud kergesti
Ei meenu n =246 B 33% arusaadavad ning 13% ei oska vastata/ei meenu.

Statistiliselt olulist erinevust Meliva, Confido ja teiste
asutuste klientide hinnangutes ei ole. Uldtulemust toovad alla

Perearst (2024)* n = 1379 35% 43% 1%5% nende inimeste vastused, kellele ei meenunud kes nende
viimatine too6tervishoiu teenusepakkuja oli.

*Link uuringule ,Eesti elanike hinnangud arstiabile®
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X/{MELIVA

Rahulolu tootervishoiuteenuse kattesaadavusega

Q7: Kuivord rahule Te jaite tootervishoiuteenuse kattesaadavusega?

Uks vastus. Vastasid need, kes on kainud todtervishoiu visiidil.

m V3ga rahul mUldiselt rahul = Uldiselt ei jadnud rahule mUldse ei jaénud rahule ®Ei oska 6elda

Meliva kliendid n =227 39% 55% 3%
Confido kliendid n =101 31% 61% 03%

Teiste asutuste kliendid n = 161 27% 63% 5%
Eimeenu n =246 16% 51%

Perearst (2024)* n=1379 31% 43% 7%3%

Tulemused viitavad sellele, et Eestis ei ole todtervishoiuteenuse
kattesaadavusega probleeme. 83% on jaanud teenuse
kattesaadavusega uldiselt voi vaga rahule. Vorreldes perearstide
teenuse kohta tehtud uuringu tulemustega® (74% rahul
kattesaadavusega), on see tddtervishoiuteenuse puhul kdrgem.

Eriti positiivselt hinnatakse Meliva kattesaadavust — lausa 39% on
sellega vaga rahul ning veel 55% Uldiselt rahul.

Keskmisest vahem rahul teenuse kattesaadavusega on eelkdige
muust rahvusest ning madalama sissetulekuga inimesed.
Elukoha piirkonniti olulisi erinevusi ei ole.

*Link uuringule ,Eesti elanike hinnangud arstiabile®
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XQMELIVA

Tootervishoiuga seotud vaidetega noustumine

Q8: Kuivord noustute jargmiste vaidetega?

Uks vastus. Vastasid need, kes on kainud todtervishoiu visiidil, n = 735

m Taiesti nbus ®Pigem ndus Pigem ei ndustu  m Uldse ei ndustu  ® Ei oska 6elda

Tootervishoiuteenuse muudab vaartuslikuks see, et tervishoiuteenuse A A A% 12%

osutaja arvestab t66 iseloomust tulenevate faktoritega

24% 45% 5% 7%

Tootervishoiuteenus aitab terviseprobleeme varakult avastada

Tegeleksin tdotervishoiuteenuse raames leitud tervisemuredega suurema 20% 46% A% 21%
tdendosusega, kui saaksin edasist abi samal visiidil

To6tervishoiuteenus asendab minu jaoks regulaarset tervisekontrolli  BERS 31% 16% 9%

Kolme esimese vaitega valdavalt ndustutakse — tootervishoiuteenus on vaartuslik kuna arvestab t60 iseloomu, teenus aitab terviseprobleeme varakult avastada, ning, et
tootervishoiuteenuse raames leitud tervisemuredega tegelemine oleks tdenaolisem, kui inimesed saaksid edasist abi samal visiidil.

Millega on arvamused pigem pooleks jagunenud, on, et tootervishoiuteenus asendab regulaarset tervisekontrolli — 44% noéustub, 47% ei noustu. Selle vaitega
ndustuvad sagedamini mehed (50%) kui naised (39%), ning enamal maaral 65-74-aastased (61%) kui teised vanuserihmad. Ka Meliva juures tootervishoiu
vastuvotul kainud inimesed on sellega statistiliselt oluliselt enam nous kui teiste asutuste kliendid — 56% vastab ndnda, et tdotervishoiuteenus asendab nende

jaoks regulaarset tervisekontrolli.
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(R MELIVA
] ] L] -m ~ u u /
Olulisuse hinnang tervise ulevaatuse voimaldamisele

Q9: Kuivord oluliseks peate, et todandjal on kohustus véimaldada tootajatele
regulaarset tervise lilevaatust?

Uks vastus vdimalik, kdik vastajad n = 1171

m VVaga oluliseks

® Pigem oluliseks
Pigem mitte oluliseks

m Uldse mitte oluliseks

m Ei oska 6elda

Enamik Eesti elanikest arvab, et to6andjate kohustus véimaldada tootajatele
regulaarset tervise Ulevaatust on oluline — 52% peab seda vaga oluliseks
ning 36% pigem oluliseks (ehk kokku 88% hindab kohustust lldiselt
oluliseks).

Seda peavad eriti suures osas oluliseks muust rahvusest Eesti elanikud
(93% on vastanud, et see on vaga vbi pigem oluline; versus 86%
eestlastest). Palgatddtajad peavad seda ka enam oluliseks (91%) Kkui
iseendale té6andjad (71%).
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XQMELIVA

Tooandja panus tootajate tervisesse

Q10: Kas Teie arvates peaksid to6andjad rohkem panustama oma téotajate
tervisesse?

Uks vastus vaéimalik, kdik vastajad n = 1171

m Taiesti ndus

= Pigem néus 87% Eesti elanikest arvab, et tooandjad peaksid rohkem oma tootajate
tervisesse panustama. Sellega on statistiliselt oluliselt enam ndus naised
(93%) kui mehed (82%), ning muust rahvusest inimesed enam (91%) Kkui
eestlased (86%). Oluline erisus on ka selles, et iseendale tdédandjad seda niivord
laialt oluliseks ei pea (70% on vaitega ndus) kui palgatéotajad (92% ndus).

Pigem ei ndustu
m Uldse ei ndustu

m Ei oska Oelda
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XQMELIVA

Hinnang taiendavatele teenustele tootervishoiuteenuse raames

Q11: Kas Teie arvates peaks tootervishoiuteenuse osutaja tegelema
tootervishoiuteenuse raames avastatud tervisemurega edasi (nt suunama
taiendavatele uuringutele, andma ravisoovitusi voi pakkuma lahendusi)?

Uks vastus vdimalik. Vastasid need, kes on kainud toétervishoiu visiidil, n = 735

m Taiesti ndus
oSt ol Vastajad on valdavalt vaga pari ka sellega, et tootervishoiuteenuse osutaja peaks

. o tegelema visiidi raames avastatud tervisemurega edasi. 53% on sellega taiesti
Ii’lgem ei noustu ndus ning 33% pigem nodus. Vaid 6% on vastanud, et nad pigem ei ndustu selle
m Uldse ei ndustu mottega. Neid kes Uldse ei ndustu ei ole.

® Pigem ndus

m Ei oska Oelda
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XQMELIVA

Taiendavad teenused tootervishoiuteenuse raames

Q12: Milliseid tervishoiuteenuseid Te sooviksite oma tootervishoiuteenuse
raames taiendavalt kasutada?

Mitu vastust. Vastasid need, kes on kainud tootervishoiu visiidil, n = 735

Eriarsti teenused (nt ortopeed, nahaarst, kardioloog jne) _ 51%
Taiendavad uuringud (nt ultraheli, EEG, MRT) [N 47%

Vereanaliiiisid _ 45% Enim tuuakse soovitud tervishoiuteenustena tootervishoiuteenuse
raames eriarsti teenuseid, kuid sageli on mainitud ka taiendavaid
Hambaravi véimalused _ 41% uuringuid, vereanallUise ning hambaravi voimalusi — neid on
. maininud enam kui 40% vastanutest.
Uldine tervisendustamine - 34%

Fusioterapeudi teenus - 349 Vaid 7% utleb, et ei soovi tddtervishoiuteenuse raames Uhtegi

taiendavat teenust.
Vaimse tervise ndustamine - 32%

Toitumisndustamine - 19%

Vaktsineerimisvéimalused - 16%
Suitsetamisest/alkoholi tarvitamisest loobumise néustamine I 5%
Muu | 1%

Ma ei soovi Uhtegi taiendavat teenust tootervishoiuteenuse raames l 7%

ICANTAR EMOR Ofmoras 18



Taiendavate teenuste soov sihtruhmade Ioikes (I/ll)

Q12: Milliseid tervishoiuteenuseid Te sooviksite oma tootervishoiuteenuse raames taiendavalt kasutada?
Mitu vastust. Vastasid need, kes on kainud t6otervishoiu visiidil, n = 735

Eriarsti teenused (nt
ortopeed, nahaarst,
kardioloog jne)

Taiendavad uuringud (nt
ultraheli, EEG, MRT)

Vereanaliilisid

XQMELIVA

Rohelisega margitud tulemused on hii-ruut statistilise
anallusi pohjal kdrge statistilise olulisusega erisused
(suurem osakaal vorreldes teiste sihtrithmadega)

Uldine tervise-
noustamine

Hambaravi
Voimalused

KOKKUE 51% P 4% H 34%
SUGU
Mees 45% P | 38% 35%
Naine 43% 34%
RAHVUS
Eestlane | 39% B 33%
43% 37%
VANUSEGRUPP
|57% |
50% |
ASULATUUP
Pealinn 38%
Suur linn
Muu linn
Maa-asula
SISSETULEK PER LEIBKONNA LIIGE
Kuni 700 eurot 143% |

701 kuni 1100 eurot

1101 voi enam

Sissetulek puudus/keelduti

ICANTAREMOR
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Taiendavate teenuste soov sihtruhmade Ioikes (ll/1l)

Q12: Milliseid tervishoiuteenuseid Te sooviksite oma tootervishoiuteenuse raames taiendavalt kasutada?
Mitu vastust. Vastasid need, kes on kainud t6otervishoiu visiidil, n = 735

Fisioterapeudi

Vaimse tervise

Toitumisnoustamine

XQMELIVA

Rohelisega margitud tulemused on hii-ruut statistilise
anallusi pohjal kdrge statistilise olulisusega erisused
(suurem osakaal vorreldes teiste sihtrithmadega)

Vaktsineerimis-

Suitsetamisest/alkoholist

o

teenus ndustamine voimalused loobumise néustamine
KOKKU P 34% F 329% 19% B 16% B 5%
SUGU
Mees 16% D6% iw% Em% 18% |
Naine [41%] 38%| 21% 18% 1|3%
RAHVUS
Eestlane 37% 30% % 0% 120% | 6%
Muu 30% 34% 18% B (0% 5%
VANUSEGRUPP
18-24 38% 28% 133% | 14%
25-34 [54%] 133% 27% | 5%
35-49 35% 19% 16% 7%
50-64 26% 15% Bl 4%
65-74 3% 1% B 12% I|3%
75+ 27% b 19% 0%
ASULATUUP
Pealinn 36% 21% 17% 7%
Suur linn 39% 125% | 15% 5%
Muu linn D8% 15% 15% 4%
Maa-asula 31% 14% 16% 5%
SISSETULEK PER LEIBKONNA LIIGE
Kuni 700 eurot 27% 17% B §% 5%
701 kuni 1100 eurot 7% 14% 15% 6%
1101 v6i enam 141%| 123% | 122% | 7%
Sissetulek puudus/keelduti 35% 19% -|13% 2%
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Naited tootervishouiuteenuse positiivses

X/{MELIVA

t mojust tervisekaitumisele

Q14: Kas Teil on naiteid, kuidas tootervishoiuteenus on Teie tervisekaditumist positiivselt méjutanud?

Avatud vastus. Vastasid need, kes on kainud tootervishoiu visiidil, n = 735

Inimesed on avatud vastusena toonud valja erinevaid positiivseid muutuseid voi
tervisekaitumisega seotud protsesse (sh ka pere- vdi eriarsti poole pddrdumist).

— Palju on mainitud silmade kontrolli ning seda, et see on aidanud avastada
muresid nagemises mille osas inimesel endal veel kaebusi ei olnud tekkinud.

— On ka sageli toodud valja, et tehtud vereproovide tulemused on suunanud
tervisekaitumise muutmisele — vitamiinide tarbimine, liikumine.

— Arvutiga tootavad inimesed toovad valja, et on hakanud tootervishoiuteenuse
kasutamise jargselt tegema silmade heaoluks pause ning on vaartustanud
seda, et teenusepakkuja on naidanud harjutusi, et ennetada vaegusi mis
tulenevad todasendist.

— Palju tuuakse esile elustiili muutuseid — toitumise muutmine, vitamiinide
tarbimine sportimine, harjutused vdi regulaarne massaaz, suitsetamisest
loobumine, pausid silmade ja sirutamise jaoks kontorit6o puhul.

— Samuti on teenus nii ménegi jaoks hea kontroll — ehk kui vaegusi ei ole, siis
sageli ei minda oma tervisega uldkontrolli, kuid tdotervishoiuteenuse kaigus
vaadatakse uUle peamised naitajad ning see annab meelekindluse oma
tervise osas.

,Olen saanud téoétervishoiuteenuse kaudu suunamise silmaarstile ja
optimeerimine abil prillid, mis korrigeerisid minu ndgemist ja mille hinna
kompenseeris tébandja 75% ulatuses.”

,Olen saanud t66andja poolt Ibpuks paremad té66tingimused.

,Olen piddnud parandada elustiiliharjumusi péarast té6tervishoiuarstil
vastuvétul tehtud vereproovi tulemusi.”

,Olen hakanud rohkem harjutusi tegema. Olen aru saanud, et pausid t66aja
sees on olulised.”

JIstuvast todviisist tulenevalt oli mul kaebus tobétervishoiuarstile, kes kiisitles
pbhjalikult, andis edasise suunamise spetsialistile, mille tagajérjel suunati mind
fusioterapeudi vastuvétule. Teen seal épitud harjutusi siiani.*”

,Loobusin suitsetamisest.*

»oain teada, et allergia vastu saab silmatilku vétta. Sain teada, et mu
veresuhkur on tiba kérge, ning see kannustas mind kaotama 20 lisakilo.“

»oain teada, et ndidud on kbik korras ja see parandas mu kindlust tervise
suhtes.”
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X/{ MELIVA
Kokkuvote

— Viimase 12 kuu jooksul on tootervishoiu visiidil kdinud 23% Eesti elanikest; vimase 3 aasta jooksul 47%. 26% inimestest ei ole kunagi visiidil kdinud — nende
seas eelkdige dpilased, pensionarid, ning iseendale tooandjad.

— Nendest inimestest, kes on kunagi to6tervishoiuteenust kasutanud, on 31% jaoks viimane vastuvott olnud Melivas — statistiliselt oluliselt enam on Meliva teenust
kasutanud naised, 25-34-aastased ning kdrge sissetulekuga inimesed. Kolmandik sihtrihmast Utleb, et ei oska oelda millise teenusepakkuja juures viimane visiit oli
(eelkdige 65-aastased ja vanemad inimesed, mehed ning muust rahvusest Eesti elanikud).

— Viimase tootervishoiu visiidiga jai rahule 81% sihtriihmast, mis on 4% kdrgem kui rahulolu viimase perearsti vastuvotuga (link uuringule). Seejuures need
inimesed, kelle viimatine visiit toimus Confidos, annavad veelgi positivsemat tagasisidet — 92% on visiidiga rahulolevad; Meliva klientidest on 86% rahul. Peamiselt
on todtervishoiu visiidi puhul Uldiselt rahule jaadud teenusepakkuja kaitumise ja suhtumisega, kuid ka nduannetega ning kattesaadavusega. Need, kes ei ole oma
viimase visiidiga rahulolevad, mainivad pdhjustena neid samu tegureid, kuid rahulolematute inimeste osakaal on vaga vaike.

— Kusides mida inimesed sooviksid teenuse juures rohkem voi paremini, on enim mainitud aspekt sisuline abi, nduanded ja selgitused (46% teenust kasutanud
inimestest mainib seda). Neljandik on valjendanud soovi austava ja professionaalse suhtumise osas — eriti muust rahvusest, madalama sissetulekuga ning
keskhariduse vdi madalama haridustasemega inimesed, ning ka mehed enam kui naised.

— Suures osas ollakse ndus (66%-75%), et tootervishoiuteenus on vaartuslik kuna arvestab t66 iseloomu, teenus aitab terviseprobleeme varakult avastada;
ning, et tootervishoiuteenuse raames leitud tervisemuredega tegelemine oleks téendolisem, kui inimesed saaksid edasist abi samal visiidil. Hoiakud
jagunevad aga pooleks vaite osas, et tootervishoiuteenus asendab regulaarset tervisekontrolli. Inimesed on laialdaselt pari ka vaidetega, et tdoandja kohustus
vOimaldada tootajatele regulaarset tervise Ulevaatust on oluline; et tddandjad peaksid panustama oma tddtajate tervisesse rohkem; ning, et tddtervishoiuteenuse
osutaja peaks teenuse raames avastatud murega edasi tegelema.

— Taiendavate teenuste osas, mida inimesed sooviksid tddtervishoiuteenuse raames kasutada, on enim mainitud eriarsti teenuseid, taiendavaid uuringuid,
vereanaliiise ning hambaravi voimalusi (>40% sihtrihmast valis need vastusevariandid). Soovid on erinevate sihtgruppide Idikes varieeruvad — naiteks noored, 18-
24-aastased, mainivad enim hambaravi vdimaluste, tldise tervisendustamise ning vaimse tervise ndustamise soovi. Uldiselt on enim soove taiendavateks uuringuteks
naistel ning 25-34-aastastel.
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