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Andmekaitsetingimused

Avaldatud 18.02.2026

SISSEJUHATUS

Kaesolevad Meliva andmekaitsetingimused kirjeldavad isikuandmete t66tlemise tingimusi, millest Iahtuvad
kéik Meliva kaubamargi alla kuuluvad teenuseosutajad. Olenevalt kliendi poolt valitud teenusest vdib Meliva
kehtestada teenusele eritingimusi, mis hdlmavad ka isikuandmete t66tlemise tingimusi.

Palun tutvuge andmekaitsetingimustega hoolikalt ning kui teil tekib tapsustavaid kiisimusi selle kohta, kuidas
me teie isikuandmeid t66tleme voi kui te soovite esitada meile teie isikuandmete toé6tlemisega kaasnevate
oiguste teostamiseks taotlusi, votke meiega Uhendust allpool jactises ,kontakt” toodud kontaktandmetel.

Meliva vdib kaesolevaid isikuandmete tdé6tlemise tingimusi aeg-ajalt muuta. Ajakohased
andmekaitsetingimused on avaldatud Meliva veebilehel.

1.  MOISTED

,=andmekaitsetingimused* Kéesolevad andmekaitsetingimused, milles on
kirjeldatud isikuandmete té6tlemise tingimusi,
millest Meliva kaubamargi alla kuuluvad
teenuseosutajad lahtuvad.

,Digikliiniku rakendus* Tervishoiuteenuse vdi teenuse osutamine, mis
toimub Digikliiniku rakenduse kaudu.

JKOM* Euroopa Parlamendi ja nbukogu maarus (EL)

2016/679, 27. aprill 2016, flusiliste isikute kaitse
kohta isikuandmete td6tlemisel ja selliste
andmete vaba liikkumise ning direktiivi 95/46/EU
kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete
kaitse dldmaarus).
: Igasugune teave tuvastatud voéi tuvastatava
fuusilise isiku (andmesubjekti) kohta; tuvastatav
fulsiline isik on isik, keda saab otseselt voi
kaudselt tuvastada, eelkdige sellise
identifitseerimistunnuse  pdhjal nagu nimi,
isikukood, asukohateave, vorguidentifikaator voi
selle flusilise isiku Uhe voi mitme flisilise,
fusioloogilise, geneetilise, vaimse, majandusliku,
kultuurilise vdi sotsiaalse tunnuse pdhjal.
Isikuandmed on naiteks teie nimi, isikukood, e-
postiaadress, andmed terviseseisundi kohta.

LJisikuandmed

.kehtiv digus* Kdik kehtivad Euroopa Liidu digusaktid ning kéik
kehtivad Eesti Vabariigi éigusaktid, sealhulgas,
kuid mitte ainult, isikuandmete kaitse seadus vdi
muud IKUM-i riigisisesed rakendusaktid ja
tervishoiuteenuste osutamist reguleerivad
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“kliinik” v&i "kliinikud”

.patsient”, “klient”, véi ,andmesubjekt”

~Meliva“
.teenuseosutaja“

,teenus*

Ltervishoiuteenus*

Jootlemine”

»vastutav tootleja“

digusaktid.

Iga Meliva hamba- ja meditsiinikliinik tle Eesti,
mis on leitav Meliva veebilehelt:
https://meliva.ee/kliinikud.

Fuusiline isik, kes p6dérdub véi on poé6rdunud
Meliva poole teenuse saamiseks.

Mistahes Meliva kaubamargi alla kuuluv
teenuseosutaja. Andmekaitsetingimuste
vastuvétmise ajal kuuluvad Meliva kaubamargi
alla: Meliva AS (registrikood 10303948, aadress
Ravala pst 5, 10143, Tallinn).

Meliva kaubamargi all tegutsev ettevote, Meliva
té6taja voi muu esindaja voi Meliva juriidilisest voi
futsilisest  isikust koostddpartner, keda
kasutatakse teenuse osutamisel ja/voi kes on
teenuse vOi tervishoiuteenuse osutaja.

Koik sellised teenused, mis ei ole
tervishoiuteenused, naiteks toitumisndustamine,
taastusravi vdi muu teenuse, mis ei ole kasitletav
tervishoiuteenusena.

Kéik kliendile osutatavad tervishoiuteenused,
mida Meliva osutab (sh Digikliiniku kaugteenus).
Meliva osutab erinevaid tervishoiuteenuseid
tervishoiuteenuste korraldamise seaduse alusel,
naiteks valjastab Meliva tootervishoiuga seotud
téendeid tddtervishoiu ja tddohutuse seaduse
alusel ning osutab muid teenuseid kooskdlas
kehtiva digusega. Meliva teenuste loetelu on
toodud veebilehel
aadressil http://www.meliva.ee.

Isikuandmete vOi nende kogumitega tehtav
automatiseeritud véi automatiseerimata toiming
véi toimingute kogum, nagu kogumine,
dokumenteerimine, korrastamine,
struktureerimine, sailitamine, kohandamine ja
muutmine, paringute tegemine, lugemine,
kasutamine, edastamise, levitamise vo6i muul
moel kattesaadavaks tegemise teel
avalikustamine, Uhitamine voi (Uhendamine,
piiramine, kustutamine VOi havitamine.

Fuusiline voi juriidiline isik, avaliku sektori asutus,
amet vbi muu organ, kes uksi vbi koos teistega
maarab  kindlaks isikuandmete tddtlemise
eesmargid ja vahendid. Kaesoleva
andmekaitsetingimuste tahenduses on kliendi
isikuandmete vastutav tddtleja teenuseosutaja,
kes teenust osutab. Andmekaitsetingimuste
tahenduses on selleks Meliva teenuseosutajad.


https://meliva.ee/kliinikud
http://www.meliva.ee/
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»volitatud téotleja“ Fldsiline voi juriidiline isik, avaliku sektori asutus,

amet vbi muu organ, kes tdodtleb isikuandmeid
vastutava tooétleja nimel.

2. ULDSATTED

2.1.

2.2.

2.3.

Andmekaitsetingimused kohalduvad, kui pd6rdute Meliva poole teenuse saamiseks.
Andmekaitsetingimused kirjeldavad Meliva isikuandmete t66tlemise Uldpohimdtteid.

Meliva tagab patsientide isikuandmete to6tlemise kooskdlas kehtiva digusega. Koige
olulisemad o&igusaktid, millest Meliva kliendi isikuandmete td6tlemisel Iahtub on
tervishoiuteenuste korraldamise seaduse, ravikindlustusseaduse, ravimiseadus, t66tervishoiu
ja té6ohutuse seadus, isikuandmete kaitse seadus ja IKUM.

3. MILLAL JA MILLISTEL EESMARKIDEL ME ISIKUANDMEID TOOTLEME?

3.1.

Meliva to6tleb patsientide isikuandmeid Uksnes kindlaksmaaratud eesmarkidel kehtiva 6iguse
alusel. Tapsem ulevaade té6deldavatest isikuandmetest on leitav peatikist 4.

Isikuandmete to6tlemine sélmitud lepingu taitmiseks

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Kui pddrdute ise Meliva poole tervishoiuteenuse saamiseks, téétleme teie isikuandmeid teile
konkreetse  tervishoiuteenuse  osutamiseks ja/vbi tervishoiuteenuse  osutamise
ettevalmistamiseks. Isikuandmete t66tlemine toimub sellisel juhul tervishoiuteenuste
korraldamise seaduse alusel ja teiega s6Imitud lepingu alusel teie tellitud tervishoiuteenuse
osutamise eesmargil. Tootleme Teie isikuandmeid ka siis tervishoiuteenuse osutamise
eesmargil, kui péoérdute meie poole Digikliiniku rakenduse kaudu ja kasutate Digikliiniku
rakendust.

Kui poordute Meliva poole tervishoiuteenuse saamiseks oma tédandja véi muu isiku
suunamisel, tddtleme teie isikuandmeid teile tervishoiuteenuse osutamiseks ja/voi
tervishoiuteenuse osutamise ettevalmistamiseks teie té6andjaga vdi muu isikuga sélmitud
lepingu alusel, tervishoiuteenuste korraldamise seaduse ja tootervishoiu ja tééohutuse
seaduse alusel.

Kui poéérdute Meliva poole teenuse saamiseks, tootleme teie isikuandmeid teie tellitud teenuse
osutamise eesmargil. Todtleme Teie isikuandmeid ka siis teenuse osutamise eesmargil, kui
pdordute meie poole Digikliiniku rakenduse kaudu ja kasutate Digikliiniku rakendust.

Palun pange tahele, et kui olete kokkulepitud visiidiaja tihistanud alles visiidile eelneval
paeval vdi visiidipaeval, véib Meliva juba olnud teie isikuandmeid toddelnud, et visiidiks
kohaselt ette valmistuda. Isikuandmete tdé6tlemine lepingu taitmiseks véib toimuda samuti
naiteks olukorras, kus edastame teile meeldetuletuse Vvisiidi toimumise kohta.

Patsiendi rahulolu analliiisimise ja hindamise eesmargil on Melival digus kisida osutatud
teenuste kohta teie tagasisidet. Kui patsient on alaealine, kisitakse tagasisidet tema vanemalt
voi eestkostjalt.

Punktides 3.2.-3.4. véljatoodud juhtudel on isikuandmete té6tlemise diguslikuks aluseks IKUM
artikkel 6 16ige 1 punkt b, s.o. isikuandmete tootlemine on vajalik kliendiga seotud
tervishoiuteenuse vdi teenuse osutamise lepingu taitmiseks.

Isikuandmete tootlemine seadusest tuleneva kohustuse tiitmiseks
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3.8.

Téotleme isikuandmeid ka siis, kui see on vajalik meie suhtes kehtivate juriidiliste kohustuste
taitmiseks. Naiteks kui Melivalt nduab isikuandmeid kohus kehtiva kohtumaaruse voi
kohtuotsuse alusel vdi kui isikuandmeid nduab kehtiva maaruse alusel diguskaitseorgan.
Samuti juhul, kui Meliva on kohustatud sailitama Isikuandmeid naiteks raamatupidamise
seaduse voi muu kehtiva diguse alusel. Isikuandmete todtlemise diguslik alusel sellise
todtlemise korral on IKUM artikkel 6 16ige 1 punkt c.

Isikuandmete to6tlemine néusoleku alusel

3.9.

3.10.

Kui olete andnud meile eraldi ndusoleku oma isikuandmete t66tlemiseks, on teie isikuandmete
tootlemise diguslikuks aluseks teie antud ndusolek. Sellisel juhul t66tleme teie isikuandmeid
ndusolekus kindlaksmaaratud eesmarkidel ja ndusolekul toodud ulatuses. Isikuandmete
tootlemise diguslik alus sellise todtlemise korral on IKUM artikkel 6 16ige 1 punkt a. Néiteks
vOib see hdlmata turunduslikke teavitusi, sh eripakkumisi, kampaaniaid, terviseteemalisi
uudiseid jms. Selliseid teavitusi voime saata e-posti, SMS-i, mobiilirakenduste kaudu voi
veebisiseselt soltuvalt sellest, millise kanali olete valinud.

Pange tahele, et kui olete andnud meile ndusoleku oma isikuandmete t66tlemiseks, on teil
oigus meile antud ndusolek igal ajal tagasi votta. Kdige mugavam on oma ndusolekuid hallata
otse oma Meliva konto kaudu, kus naete, milliste teavituste saamisega olete ndustunud ning
saate neid igal ajal muuta, sh tagasi vétta.

Isikuandmete to6tlemine digustatud huvi alusel

3.11.

3.12.

Teatud juhtudel véime té6delda isikuandmeid siis, kui see on vajalik Meliva digustatud huvi
korral. Isikuandmete té6tlemise biguslik alus on sellisel juhul IKUM artikkel 6 16ige 1 punkt f.
Oigustatud huvi alusel toétleme isikuandmeid ainult juhul, kui sellist tdétlemist ei kaalu ile
kliendi huvid v6i pdhidigused ja -vabadused, mille nimel tuleb isikuandmeid kaitsta. Oigustatud
huvi alusel td6deldakse Uksnes andmeid, mis on saadud andmesubijektilt vdi tekkinud lepingu
taitmise kaigus. Naiteks vdib meil olla isikuandmete t66tlemiseks digustatud huvi, kui see on
vajalik digusnduete koostamiseks, esitamiseks vdi kaitsmiseks. Samuti vdib meil olla
isikuandmete téotlemiseks digustatud huvi, kui see on vajalik meie veebilehe tehnilise
funktsionaalsuse tagamiseks. Lisaks t66tleme digustatud huvi alusel isikuandmeid ka siis, kui
see on vajalik kvaliteedinduete jalgimiseks ning tervishoiuteenuse osutamise
(dokumenteerimise) ule jarelevalve teostamiseks.

Regulaarselt kuid mitte tihedamini kui kord kuus kasutab Meliva meile edastatud juriidilise
isiku kontaktandmeid té6tervishoiu ja -keskkonna alaste uudiste ja parimate praktikate ning
oskusteabe jagamiseks. Sellise juriidilise isiku esindajal on digus loobuda informatiivse sisuga
kirjade saamisest vastavalt juhendile e-kirjas voi teavitades sellest oma Meliva poolset
kontakti.

Toole kandideerimine

3.13.

Tootleme teie isikuandmeid, kui kandideerite Melivasse toole. Meliva tootleb toole
kandideerijate isikuandmeid téokonkursi raames, eesmargiga hinnata kandidaadi sobivust
Meliva pakutavale vabale tdéokohale. Seoses tddle kandideerimisega tdéotleb Meliva neid
andmeid, mida kandidaat ise CV-s ja/vdi kaaskirjas enda kohta avaldab. Valituks osutunud
kandidaadi andmeid kasutab Meliva t66lepingu sdlmimiseks, kiisides vajadusel taiendavaid
andmeid.

Isikustamata andmete tootlemine

3.14.

Meliva toétleb ka patsiendi isikustamata andmeid statistilistel ning analttilistel eesmarkidel,
sh kvaliteedi hindamiseks ning aruannete koostamiseks. Selliste isikustamata kujul ning
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statistilistel eesmarkidel tdddeldavate andmete hulka kuuluvad muuhulgas patsiendi rahvus
jalvai elukohariik. Statistilistel eesmarkidel kogutavaid andmeid ei ole vdimalik otseselt ega
kaudselt seostada patsiendiga.

4, ULEVAADE TOODELDAVATEST ISIKUANDMETEST

Sdltuvalt teie ja Meliva vahelisest digussuhtest, voib Meliva tdddelda teie kohta jdrgmiseid andmeid:

Eesmark Kogutavate Kogutavad Oiguslik | Sailitamistihtaeg
isikuandmete | isikuandmed alus
kategooriad
Tervishoiuteenus | Terviseandme | Tervishoiuteenuse IKUM Tervishoiuteenuste
e osutamise | d osutamist artikkel 6 | korraldamise seaduse
(dokumenteerimin | (tervishoiuteen | téendavateks (1) (b), | (TTKS § 42 Ig 4) alusel
e) use osutamist | andmeteks  vbivad | parast sailitatakse ambulatoorse
téendavad olla naiteks saatekiri, | lepingu ning statsionaarse
andmed) saatekirja vastus, | [6ppemis | tervishoiuteenuse
haiguslugu, t IKUM | osutamist téendavaid
hambaravikaart. artikkel 6 | andmeid reeglina 30
(1) (c) aastat patsiendile
Need sisaldavad osutatud teenuse
samuti patsiendi andmete kinnitamisest.
tuvastamist Hambaraviga seotud
vbimaldavaid  Uldisi Ulesvotteid sailitatakse 15
isikuandmeid (naiteks aastat (TTKS § 59'Ig 5).
ees- ja
perekonnanimi,
isikukood).
Tervishoiuteenus | Terviseandme | Tervisekisimustikud, | IKUM Paberkandjal kogutud
e osutamine | d kinnitused. artikkel 6 | terviseklsimustikud
(kvaliteetse (tervishoiuteen (1)  (b), | havitatakse hiliemalt 1
teenuse use osutamist | Soltuvalt osutatavast | parast kuu jooksul visiidist.
osutamine) téendavad tervishoiuteenusest lepingu
andmed ja | vdime paluda | I6ppemis | Ulatuses, milles
muud patsiendil visiidi | t IKUM | kisimustikule  vastatud
tervishoiu kaigus voi enne visiiti | artikkel 6 | andmed on  vajalikud
teenuse taita (1) (c) tervishoiuteenuse
osutamiseks tervisekusimustiku, osutamise
vajalikud mille terviseandmete dokumenteerimiseks,
andmed) koosseis soltub tervishoiuteenuste
konkreetsest korraldamise seaduse
kusimustikust. (TTKS § 42 Ig 4) alusel
Tdddeldavateks séilitatakse ambulatoorse
terviseandmeteks ning statsionaarse
voivad sellisel juhul tervishoiuteenuse
olla pdetud vOi osutamist téendavaid
poetavad haigused, andmeid reeglina 30
samuti teave aastat patsiendile
varasemalt teostatud osutatud teenuse
protseduuride kohta. andmete kinnitamisest.
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Audio- voi | Terviseandme | Patsiendi IKUM Nousoleku
videosalvestise d audiovisuaalne artikkel 6 | tagasivotmiseni voi kuni 1
tegemine kui see kujutis g 1 (a) aasta.
on vajalik
diagnostilisel
eesmargil ja Kkui
selleks on
patsiendi
ndusolek
(eelkdige
asjakohane
pushholoogi
vastuvotul
hindamiseks ja
teraapiaks,
reflektsiooniks
teraapia
protsessis vms,
kui patsient ja talle
tervishoiuteenust
osutav spetsialist
on selles
raviplaanis kokku
leppinud
Tervishoiuteenus | Isikusamasuse | Isikusamasuse IKUM 5 aastat
e vbi muu teenuse | tuvastamise tuvastamise artikkel 6 (1) | tervishoiuteenuse voi
osutamise andmed, andmeteks on | (b), parast | teenuse osutamisest
korraldamine ning | kontaktandme | nimi, isikukood | lepingu (VOS § 771).
osutamine d, (vOi selle | 1dppemist
(broneeringute terviseandmed | puudumisel IKUM
tegemine ja | (sh suinniaeg). artikkel 6 (1)
haldamine, ravikindlustuse | Kontaktandmetek | (f)
kliendiga andmed), S on e-
kontakteerumine andmed postiaadress,
teenusega seotud | teenuse telefon, aadress.
teabe osutamise Teenuse
edastamiseks) kohta osutamisega
seonduvateks
andmeteks véivad
olla teenuse
osutamise  aeg,
koht, sisu ning
teenuse osutaja
nimi (naiteks
andmed selle
kohta, missugust
arsti  klient on
kilastanud vOi
soovib kulastada),
samuti  andmed
tarvitavate
ravimite ning
kliendist  tehtud
kliiniliste piltide

kohta.
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Terviseandmete
koosseis, mida
me  konkreetsel
juhul Meliva
tootleb, sOltub
osutatavast
tervishoiuteenuse
st.

Meliva poolt
toodeldavateks
ravikindlustuse
andmeteks on
eelkdige
informatsioon
selle kohta, kas
kliendil on olemas
ravikindlustus.

Digikliiniku Isikusamasuse | Nimi, isikukood, e- | IKUM Tervishoiuteenuste
rakenduse tuvastamise postiaadress, telefon, | artikkel 6 | korraldamise seaduse
pakkumine andmed, aadress, andmed | (1) (b), | (TTKS § 42 Ig 4) alusel
kontaktandme | kliendi tervisliku | parast sailitatakse ambulatoorse
d, seisundi kohta | lepingu ning statsionaarse
terviseandmed | (naiteks andmed | I6ppemis | tervishoiuteenuse
(sh selle kohta, [t IKUM | osutamist téendavaid
ravikindlustuse | missugust arsti klient | artikkel 6 | andmeid reeglina 30
andmed), on kilastanud véi | (1) (c) vbi | aastat patsiendile
kdne- vdi | soovib  kilastada), | artikkel 6 | osutatud teenuse
videosalvestis | samuti andmed | (1) (f) andmete  kinnitamisest.
tarvitavate  ravimite Teisi andmeid séilitatakse
ning kliendist tehtud kuni 5 aastat
kliiniliste piltide kohta. tervishoiuteenuse vOi
teenuse osutamisest
Lisaks kliendi telefoni (vOS § 771) véi
teel, veebivestluse raamatupidamislikke
voi videokdne kaudu andmeid 7 aastat (vt
kogutud teave. allpool).
Terviseandmete
koosseis, mida me
konkreetsel juhul
Meliva tootleb, soltub
osutatavast
tervishoiuteenusest.
Meliva poolt
téodeldavateks
ravikindlustuse
andmeteks on
eelkdige
informatsioon  selle
kohta, kas kliendil on
olemas
ravikindlustus.
Patsiendi rahulolu | Patsiendi Patsiendilt  saadud | IKUM Patsiendi rahulolu
hindamine tagasiside tagasiside artikkel 6 | hindamiseks kogutud
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kontaktandme
d
(telefoninumbe
r, e-
postiaadress);
CV-s ja
motivatsiooniki
rjias téole
kandideerija
poolt esitatud
andmed (nt
andmed
hariduse,
kvlaifikatsiooni

protsessi kaigus ise
otse Melivale
esitanud

(1) (b), | tagasisidet sailitatakse 1
parast aasta alates tagasiside
lepingu saamisest.
|6ppemis
t  IKUM
artikkel 6
(1) ()
Teenuse Kliendi Kliendi esitatud | IKUM Teenuse kvaliteedi
kvaliteedi kaebused ja | kaebusega vOi | artikkel 6 | tagamiseks saadud
tagamine ettepanekud ettepanekuga seotud | (1) (c), | kaebusi ja ettepanekuid
andmed parast sdilitatakse 3 aastat
(tervishoiuteenuse lepingu alates nende saamisest.
vOi teenuse | I6ppemis
osutamise number, |t IKUM
teenuseosutaja artikkel 6
andmed, nagu | (1) (f)
naiteks ees- ja
perekonnanimi).
Oigusvaidluste Konkreetse Konkreetse IKUM 3-10 aastat lahtudes
lahendamine vaidlusega vaidlusega seotud | artikkel 6 | TsUS § 146 1g 1, Ig 4 ja
seotud andmed ja | (1) vOs § 771
andmed dokumendid regulatsioonist ning
soltuvalt konkreetsest
oigusvaidlusest ja selle
sisust
Tervishoiuteenus | Makseandmed | Tervishoiuteenuse IKUM Arvetega seotud andmeid
e VvOi teenuse vOi teenuse | artikkel 6 | sailitatakse kuni 7 aastat
osutamise  eest osutamisega seotud | (1) (b), | kooskdlas
tasumine ja arveinfo nagu naiteks | parast raamatupidamise
arveldamine kontaktandmed, lepingu seadusega (eelkdige
teenuse maksumus, | Idppemis | RPS § 12.
pangakontoandmed. |t IKUM
artikkel 6
(1) ()
Muud Raamatupida Juriidilise kohustuse | IKUM Raamatupidamisseaduse
raamatupidamislik | mislikud taitmiseks artikkel 6 | alusel sailitame
ud dokumendid andmed vajaminevad (1) (c) raamatupidamislikke
dokumendid. dokumente 7 aastat (RPS
§ 12).
Toole Ees- ja | Andmed, mille tédle | IKUM Voérdse kohtlemise
kandideerimine perekonnanimi | kandideerija on | artikkel 6 | seaduse (VordKS) § 25
; kandideerimise (1) (a) ja IKUM &igustatud huvi

alusel koosmgjus kuni 1
aasta varbamisotsuse
tegemisest.
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, taienddppe
jms kohta)
Toole Avalikud Andmed, mille | IKUM Vordse kohtlemise
kandideerimine allikad, sh | kandideerija on ise | artikkel 6 | seaduse (V6rdKS) § 25
kandidaadi avaldanud, mida | (1) () ja IKUM &igustatud huvi
poolt Meliva on avalikest alusel koosmojus kuni 1
professionaals | allikatest kogunud aasta varbamisotsuse
etes vOi tegemisest.
avalikes
keskkondades
(nt  Linkedin,
erialaportaalid,
avalikud
esinemised voi
publikatsioonid
) avaldatud
andmed
Videokaamerate Isikukujutis Vara (s.o. nii kliendi, | IKUM Kuni 180 paeva
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5.

VIDEOKAAMERATE KASUTAMINE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Kehtiva 6iguse alusel on Melival digus kasutada oma Kkliinikutes isikute ja vara kaitse
eesmargil jalgimisseadmestikku. Meliva kasutab oma kliinikutes videokaameraid, millega
seoses to6tleme ka isikuandmeid. Oiguslik alus turvakaamerate kasutamiseks on digustatud
huvi isikuandmete kaitse Gldmaaruse (GDPR) artikkel 6 16ige 1 punkti f tAhenduses. Meliva ei
kasuta videokaameraid igas kliinikus ning enne kaamerate kasutamisele vétmist on Meliva
kaalunud hoolikalt kaamerate kasutamise aluseks oleva digustatud huvi olemasolu.

Videokaamerate kasutamine on vajalik eelkdige Meliva kliinikutes vara ja isikute, sealhulgas
Meliva klientide ja tootajate turvalisuse tagamiseks. Samuti kasutatakse videokaameraid
otstarbel, mis on vajalik véimalike rikkumisjuhtumite ennetamiseks ning péarast rikkumise
toimumist ka selle uurimiseks.

Meliva jalgimisseadmestik koosneb kliinikutesse paigaldatud kaameratest, mis on
statsionaarsed ning heli ei salvesta. Meliva kasutab kaameraid kliinikute Uldkasutatavatel
aladel, eelkdige kliinikute sisse- ja valjapaasude juures.

Videokaameraid ei ole kunagi paigaldatud aladele, kus Meliva to6tajad, kliendid vdi teised
isikud, kes vdivad turvakaamera vaatevalja sattuda, vdivad eeldada taielikku privaatsust.
Naiteks ei ole paigaldatud videokaameraid tualettruumide lahedusse. Videokaamerate
kasutamise korral on turvakaamera jalgimisalasse alati paigutatud silt kaamera kasutamise
kohta, millel on kaamera kujutis ja/véi sona ,VIDEOVALVE®.

Reeglina ei edasta Meliva kaamerate salvestisi kolmandatele isikutele, valja arvatud, kui
Meliva on kehtiva biguse alusel selleks Gigustatud vdi kohustatud. Naiteks voib Meliva
edastada salvestisi ametiasutustele kehtiva o6iguse alusel, naiteks kui see on vajalik
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5.6.

5.7.

5.8.

toimepandud digusrikkumiste véi muude intsidentide uurimiseks kehtiva &iguse alusel
volitatud isikute poolt, naiteks Politsei- ja Piirivalveameti poolt.

Videokaamerate salvestistele juurdepaas on piiratud isikute ringiga, kes vajavad ligipaasu
rangelt seoses enda tddulesannete taitmisega. Videokaamerate pilti ei ole véimalik Meliva
tootajatel jalgida ning salvestisi vaadatakse Uksnes juhul, kui toimub moni juhtum, mille
asjaolude valjaselgitamiseks on vajalik Ule vaadata videosalvestised. Meliva rakendab
kaamerate salvestise sailitamisel moistlikke organisatsioonilisi ja tehnilisi turvameetmeid, et
kaitsta isikuandmeid tahtmatu, volitamata to6tlemise voi avalikuks tuleku eest. Kaamerate
salvestisi ei edastata Euroopa Liidust valja.

Meliva sailitab kaamerate salvestisi kuni 180 paeva alates salvestise tegemisest, valja
arvatud, kui selle aja jooksul on algatatud menetlus samal perioodil toimepandud
oigusrikkumise voi muu intsidendi uurimiseks, millega seoses on vajalik konkreetse salvestise
sailitamine pikema sailitamisperioodi jooksul. Nimetatud sailitamistahtaeg on vajalik selle
perioodi jooksul toimunud vdimalike intsidentide voi Oigusrikkumiste avastamiseks voi
uurimiseks.

Kaigil Meliva tootajatel, klientidel voi teistel kolmandatel isikutel, kes on Meliva kliinikutes, kus
kasutatakse videokaameraid ning kelle kujutist on Meliva salvestanud, on digus tema kujutist
sisaldava salvestisega tutvuda. Melival ei ole voimalik véljastada td6tajale vdi kolmandale
isikule kaamera salvestist, kui salvestis on salvestisega tutvumise taotluse saamise ajaks
kustutatud. Lisaks palume arvestada, et teiste salvestisele jaanud isikute diguste ja huvide
kaitsmiseks peame muutma nende kujutise selliseks, et neid ei oleks véimalik tuvastada,
mistottu ei saa me tutvumist véimaldada koheselt.

6. ISIKUANDMETE EDASTAMINE JA VOLITATUD TOOTLEJATE KASUTAMINE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Meliva ei edasta teie isikuandmeid kolmandatele isikutele, valja arvatud selleks kehtiva diguse
alusel seaduslikku oigust omades.

Melival on kehtiva alusel 6igus kasutada isikuandmete t66tlemisel volitatud téétlejaid. Meliva
volitatud t6dtlejad voivad piiratud juhtudel patsientide isikuandmeid téddelda. Meliva kasutab
volitatud t66tlejana Uksnes selliseid koostdopartnerid, kes on vétnud kohustuse tdddelda
isikuandmeid kooskdlas kdesolevate isikuandmete t66tlemise pdhimdtetega ja kehtiva
bigusega. Kaesolevas peatikis nimetatud Meliva volitatud téétlejate ring ei ole piiratud ning
Meliva voib volitatud tdotlejana kasutada ka kdesolevas peatikis nimetamata isikuid. Meliva
kasutab volitatud tootlejatena eelkdige erinevaid tervishoiuteenuseid osutavaid
koostoopartnereid (nt optometristid, Uld- voi eriarstiteenust osutavad koostdopartnerid, keda
Meliva patsiendile teenuse pakkumisel kasutab ning samuti naiteks hamba- ja verelaborid),
IT-partnereid (erinevad serveriteenuste osutajad, IT tugiteenuse osutajad, sideteenuse
osutajad, muud infotehnoloogia teenuse pakkujad), turunduspartnereid, makseteenuste
osutajaid ning muude teenuseosutajad vdi koostdopartnerid. Digikliiniku teenuse osutamisega
seoses kasutab Meliva koostdOpartnerina BeeHealthy Oy-d, kes pakub Digikliiniku
digiplatvormi hoolduse, andmete sdilitamise  ja tehnilise toe teenust.

Teile tervishoiuteenuse osutamisel edastab Meliva teie terviseandmed kehtiva diguse alusel
e-tervise patsiendiportaali infosisteemi, mis asub veebilehel https://id.digilugu.ee/ ja mille
vastutav tédtleja on Tervise ja Heaolu Infosisteemide Keskus (registrikood 70009770,
aadress Parnu mnt 132, 11317 Tallinn). Patsiendiportaaliga seotud kisimuste korral voite
Uhendust vétta Tervise ja Heaolu Infostisteemide Keskuse kasutajatoega telefonil +372 794
3943 vOi e-posti aadressil abi@tehik.ee.

Teile tervishoiuteenuse osutamisel voib Meliva vastavalt vajadusele edastada ja/voi votta
vastu teie terviseandmed kehtiva diguse alusel retseptikeskuse kaudu, mille vastutav tdotleja
on Tervise ja Heaolu Infostisteemide Keskus (registrikood 70009770, aadress Parnu mnt 132,
11317 Tallinn), kui see on vajalik teile tervishoiuteenuse osutamiseks. Retseptikeskusega
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seotud kusimuste korral vdite Uhendust votta Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskuse
kasutajatoega telefonil +372 794 3943 vbi e-posti aadressil abi@tehik.ee.

6.5. Teile tervishoiuteenuse osutamisel voib Meliva vastavalt vajadusele edastada ja/voi votta
vastu teie terviseandmed kehtiva diguse alusel pildipanga kaudu, mille vastutav t6dtleja on
Sihtasutus Eesti Tervishoiu Pildipank (registrikood 90007945, aadress Puusepa 8, 51014
Tartu Eesti), kui see on vajalik teile tervishoiuteenuse osutamiseks. Pildipangaga seotud
kisimuste korral vdite Uhendust vétta Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskuse
kasutajatoega telefonil +372 5331 8888 vdi e-posti aadressi abi@pildipank.ee.

6.6. Teile tervishoiuteenuse osutamisel seoses mootorsdiduki juhi tervisetdendi valjastamisega,
vbime teie terviseandmeid (tervisetdendi) edastada Transpordiameti digitaalsesse
keskkonda, mille vastutav téétleja on Transpordiamet (registrikood 70001490, aadress Valge
tn 4, 11413 Tallinn). Transpordiameti poolt andmete t66tlemisega seotud kiisimustega palume
pdédrduda  Transpordiameti poole telefonil +372 620 1200 vbi  e-posti
aadressil info@transpordiamet.ee.

6.7. Teile tervishoiuteenuse osutamisel vdime edastada Teie raviandmeid Tervisekassale
(Tervisekassa, registrikood 74000091, aadress Lastekodu tn 48, 10144 Tallinn) kui teie
raviarve tasub osaliselt voi tervikuna Tervisekassa tervishoiuasutustele
ravikindlustusvahenditest. Tervisekassaga seotud kisimuste korral voite Uhendust votta
Tervisekassaga telefonil +372 669 6630 vbi e-posti aadressil info@tervisekassa.ee.

6.8. Teatud juhtudel on Meliva kehtiva diguse jargi kohustatud isikuandmeid edastama, naiteks
kohtutele vdi diguskaitseorganitele vastava organi poolt kehtiva diguse alusel tehtud maaruse
alusel vdi naiteks siis, kui isikuandmete edastamine on kohustuslik kindlustustegevuse
seaduse alusel kindlustusandja poolt tehtud paringuga seoses. Samuti vdime naiteks
edastada teie t66andjale tervisekontrolli otsuse todétervishoiu ja td6ohutuse seaduse alusel,
aga mitte teie tdiendavaid terviseandmeid ega tehtud uuringute vdi analliside tulemusi.
Lisaks naiteks, kui Digikliiniku kaudu osutatakse tervishoiuteenust vdi pikendatakse retsepti,
peab Meliva edastama teenuse osutamisega seotud andmeid kehtiva diguse alusel
Patsiendiportaalile voi retseptikeskusele.

Kdikidel sellistel juhtudel edastab Meliva isikuandmeid tksnes siis, kui see on kehtiva diguse
jargi kohustuslik ning jargides koiki isikuandmete tddétlemisel kohalduvaid pdhimétteid, sh
minimaalsuse pohimotet.

6.9. Samuti vo6ib Meliva teatud juhtudel kaasata isikuandmete t66tlemisse kolmandaid isikuid, kes
voivad olla kasitletavad iseseisvate vastutavate tdodtlejatena. Sellisteks iseseisvateks
tootlejateks vdivad olla kindlustusandjad. Meliva edastab kindlustusandjale isikuandmeid
Uksnes ulatuses, mis on vajalik Meliva Tervisekaitse raames teenuse osutamiseks, jargides
kaiki isikuandmete té6tlemisel kohalduvaid pdhimdtteid, sealhulgas minimaalsuse péhimétet.
Meliva edastab kliendi isikuandmeid kindlustusandjale liksnes juhul, kui selliste isikuandmete
edastamine on kohustuslik kindlustustegevuse seaduse alusel

7. TEIE ANDMESUBJEKTI OIGUSED

7.1. Teil on teie isikuandmete tootlemisel kdik andmesubjektile kehtivast digusest tulenevad
oigused.

7.2. Teil on isikuandmete tootlemisel muuhulgas jargmised digused:
7.21.  juurdep@adsudigus: teil on oOigus igal ajal kusida, kas Melival on teie kohta

isikuandmeid voi mitte ning saada teavet selle kohta, milliseid isikuandmeid Meliva
kliendi kohta tootleb;
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7.3.

7.4.

7.2.2.  digus isikuandmete parandamisele: teil on 6igus taotleda Melivalt oma isikuandmete
tapsustamist voi parandamist, kui need on ebapiisavad, puudulikud voéi valed;

7.2.3. 0digus vastuvaidete esitamisele: teil on o6igus esitada Melivale vastuvaiteid oma
isikuandmete to6tlemise suhtes, naiteks siis kui isikuandmete kasutamine pdhineb
Meliva digustatud huvil;

7.2.4. 0oigus nduda isikuandmete kustutamist: teil on &igus taotleda isikuandmete
kustutamist, naiteks siis, kui isikuandmeid td6deldakse teie ndusolekul ja kui olete on
ndusoleku tagasi votnud;

7.2.,5. 0digus piirata to6tlemist: teil on digus nduda, et Meliva piiraks teie isikuandmete
todtlemise kehtiva diguse alusel, naiteks kui Meliva ei vaja teie isikuandmeid enam
todtlemise eesmarkidel voi kui olete esitanud isikuandmete tdotlemise suhtes
vastuvaite;

7.2.6. 0Oigus votta isikuandmete t66tlemiseks antud ndusolek tagasi: kui isikuandmete
tootlemine podhineb teie antud ndusolekul, on teil igal ajal digus Melivale antud
ndusolek tagasi votta;

7.2.7.  digus andmete Ulekantavusele: teil on digus ise saada Melivalt isikuandmeid, mida te
olete ise Melivale esitanud ning mida t66deldakse teie ndusoleku alusel voi teiega
s6lmitud lepingu taitmiseks, kirjalikult voi Uldkasutavas elektroonilises vormingus,
ning, kui see on tehniliselt véimalik, nduda, et Meliva edastaks need andmed
kolmandale teenusepakkujale;

7.2.8. bigus esitada kaebus: kui leiate, et teie isikuandmete té6tlemisel on rikutud teie
odigusi, on teil digus péorduda ndude vbi kaebusega Andmekaitse Inspektsiooni voi
kohtu poole.

Teie kdesolevas peatikis loetletud digused seoses isikuandmete t66tlemisega ei ole taielikud
oigused. Teatud juhtudel vdivad teiste andmesubjektide digused voi Meliva juriidilised
kohustused piirata andmesubjekti oigusi.

Isikuandmete to6tlemisega kaasnevate diguste teostamiseks voi isikuandmete tootlemisega
seotud taotluste esitamiseks, palun vétke meiega Uhendust alltoodud jaotises ,Kontakt"
toodud kontaktandmetel.

8. ISIKUANDMETE TURVALISUS

8.1.

8.2.

Meliva kohustub tagama isikuandmete tootlemise turvalisuse, eesmargiga Kkaitsta
isikuandmeid tahtmatu v&i volitamata tootlemise, avalikuks tuleku vdi havimise eest.

Voéttes arvesse teaduse ja tehnoloogia viimast arengut ja rakendamise kulusid ning
isikuandmete t66tlemise laadi, ulatust, konteksti ja eesmarke, samuti té6tlemisest tulenevaid
fuusiliste isikute digusi ja vabadusi ahvardavaid erineva tdendosuse ja suurusega ohte,
rakendab Meliva isikuandmete to6tlemisel asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid
Isikuandmete turvalisuse tagamiseks.

9. KONTAKT

Isikuandmete todtlemisega seotud kusimuste korral voi isikuandmete tddtlemisega seotud taotluste
esitamiseks, palun votke Gihendust meiega telefoni, e-posti voi posti teel. Samuti saate ihendust votta meie
andmekaitsespetsialistiga e-posti teel.

Meie kontaktandmed on:
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Aadress: Ravala pst 5, Tallinn
10143

Telefon: +372 605 1550
E-post: meliva@meliva.ee

Meliva andmekaitsespetsialisti kontaktandmed on:

E-post: andmekaitse@meliva.ee



